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Avril 2025

A compter du 20 mai 2025, la Caisse d’Allocations Familiales organise des
permanences en visioconférence.

Ces permanences se tiendront les 3*™= mardis de chaque mois de 9h 4 12h pour
une durée de 15 minutes par allocataire.

L'inscription est obligatoire soit par téléphone au 01.69.92.99.68 soit par mail :
pref-espacefranceservices-etampes@essonne.gouv.fr.

Lors de I'inscription, l'allocataire devra communiquer :
- son nom et prénom
- son numeéro de sécurité sociale ou numéro d‘allocataire
- le motif du rendez-vous
- une adresse mail exacte.

Le lien d'invitation TEAMS est ensuite transmis a |'allocataire puis couplé d'un
rappel téléphonique automatique 24 heures avant le rendez-vous.

/\ Lejour du rendez-vous, l'allocataire doit se munir du lien d’invitation de la CAF
adressé sur sa boite mail. Si besoin, il peut venir avec son adresse mail et son
mot de passe.

Une affiche est jointe a ce Flash infos pour une large diffusion auprés de vos
administrés. :

A compter du 17 avril 2025, le Centre d’Intervention Thérapeutique et

d’Accompagnement organise des permanences au sein de I'Espace France Services
d'Etampes.

Le Groupement Associatif CIThéA intervient dans la préventions aux familles et
la protection de I'enfance.

Les permanences se tiendront les 3*™ jeudis de chaque mois de 9h a 12h pour

une durée d'environ 1 heure par personne. Cet entretien d'information se tiendra dans
un bureau confidentiel.

L'inscription est obligatoire auprés de CIThéA en composant le 01.46.01.99.19 ou
le 06.29.57.06.31.

Une affiche est jointe a ce Flash infos pour une large diffusion auprés de vos
administrés.
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L'Union départementale des associations familiales propose, depuis 2024, une
permanence au sein de I'Espace France Services d’Etampes pour informer, prévenir et
accompagner les personnes en difficulté budgétaire : le PCB - Point Conseil Budget
Essonne.

Le PCB s’adresse & tout public et en particulier :

- aux jeunes qui démarrent leur premier emploi ou s’installent dans leur
premier logement ;

- aux salariés qui se sont laissés dépasser par le systéme des cartes de
crédit ou victimes d’un accident de |a vie (divorce, maladie, décés) ;

- aux personnes rencontrant des difficultés financiéres ;
a ceux qui ont du mal & anticiper le passage a la retraite (un virage
financierement difficile pour beaucoup) ;

- aux familles qui ont un projet de vie colteux qui nécessite de savoir maftriser
son budget ;

- aux personnes qui ont une méconnaissance de leurs droits.

La permanence se tient un jeudi aprés-midi par mois de 14h 3 16h pour une
durée de 40 minutes par rendez-vous.

L'inscription est obligatoire soit & I'accueil, par téléphone au 01.69.92.99.68 ou
par mail : pref—espacefranceservices-etampes@essonne.gouv.fr.

Une affiche est jointe a ce Flash infos pour une Iarge diffusion auprés de vos
administrés.
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Centre d'Intervention Therapeutique et d'Accompagnement
Le Groupement Associatif CITheA intervient dans la prévention aux familles et la protection de 'enfance
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‘L'entretien d’information \
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TEL:0146019919

LA MEDIATION FAMILIALE

Apaiser les conflits, trouver des
solutions, formaliser des accords

POURQUOI ?

Parce que la communication est souwvent
difficile dans un contexte de rupture ou de
crise, los conflits familizus peuvant Savarer
dficats i résoudre.

La médiation lamilialz est ur sutil accassible
et elficace poayrs:

W Travailler las lers Tamiliaus o ey
reciiting

W Prendre des CECIDIONS travailides
colfertivemen dars [intarér de
tous, en privilegiant roujours
finterit ge Fanfant.

W Réfléchi ensernble 2 Marganisal an
thiz La vie guotidienne suite 3 un
divores oua s separalicn des perents,

La midianion Lemilaie vise & aider touse personne
en situation de canflit famitial, commae

B Lez parents en situanon de nopriare,
séparation, divorce,

#b Les parents / adeiescents en
rupture da commun catkan et de bens,

8 Les lomilles recompozéss,
e Les Lamilles bomepsrentales,

B Les grands-parents soubaitant gardes des
liers aves lewrs pents-enfants,

Wy Les parents souhalzant garder das fiens
aver ‘eurs enfants, ou svec les enfanrs de
lpur ex-conjoint

# Les atries (héritage, placament ou
sairs d'un parent dépendant, 2o,

B Toute personne e situstion ce coenflic
familial
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COMMENT CA MARCHE ?

Lieu d'ézoule. de dialogue et de prise de décsion,
la it on familale se divtoule en 3 éapes

L'entretien d'Information
(it o Sois engogesent!

Les séances de médiation
famitiale [ Hh30 par séanca)

¥ progeswos de mddiolion J
Saniliele = 3 rav e mayenng

Le prerocoie daccard éont
5 SSAMIET peot £tre homologué par fe
s Juge avx atlaires familiates,




Ve udas X €

“ Essonne services

Laberad

UNiS POUR LES FAMILLES P ® Point

= ol o
LONSE]

lgudget
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Des difficultés financieres ?

Une conseillére Point Conseil Budget & votre écoute sur rendez-vous

Espace France Services
de la Sous-Préfecture d’Etampes
Un jeudi par mois de 14h a 16h
01.69.92.99.68 ou 01.69.91.95.97

g\‘at\.l‘\'t .

Pour plus d'informations:

Udaf de l'Essonne
Service Point Conseil Budget
pcbi@udafoi.fr
01.60.91.30.54
www.udafoa.fr




